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โรงเรียนเมืองกระบี่ 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ 

http://www.mschool.ac.th/ 
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ขัน้ตอนการปฏิบตังิานรับเร่ืองร้องเรียนหรือร้องทกุข์  

เร่ืองแจ้งผา่นชอ่งทางตา่ง ๆ 

ผู้ รับเร่ืองวิเคราะห์เร่ืองวา่เก่ียวข้องกบักลุม่/งานใด 

ท าหนงัสอืเสนอรองผู้อ านวยการ/ผู้อ านวยการ ลงนามแจ้งเร่ืองกลุม่/งานที่เก่ียวข้อง 

จดัสง่เร่ืองให้กลุม่/งานที่เก่ียวข้องด าเนินการ แจ้งผู้ ร้องเรียน/ต้นเร่ืองทราบการด าเนินการ 

กรณี เร่ืองร้องเรียน 
ร้องทุกข์ยังไม่

รายงานผล การยุติ
เร่ืองต้องด าเนินการ

ติดตามเรื่อง 

กลุม่/งานที่ด าเนินการแจ้งผลเร่ืองที่

ยตุิและแจ้งผลผู้ ร้อง 

รายงานผลเร่ืองที่ยตุิให้ผู้บริหารทราบ 



ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์ และช่องทางรับฟังความเห็น 

1. โทรศัพท์ : 075663646 

2. FACEBOOK : โรงเรียนเมืองกระบี่ 

3. Website : http://www.mschool.ac.th/ 

4. ทางจดหมายหรือหนังสือร้องเรียน 

5. ร้องเรียนด้วยตนเอง  

ระยะเวลาด าเนินการรับเรื่องร้องเรียน 

ช่องทาง ความถี่ในการตรวจสอบ 
ระยะเวลาในการ

ด าเนินการรับข้อร้องเรียน 
ประสานหาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

โทรศัพท์สายตรงโรงเรียน 
075663646 

วันเวลาราชการ ภายใน 1 วันท าการ  

FACEBOOK ทุกวัน ภายใน 1 วันท าการ  
Website ทุกวัน ภายใน 1 วันท าการ  
ทางจดหมายหรือหนังสือ
ร้องเรียน 

ทุกวัน ภายใน 1 วันท าการ  

ร้องเรียนด้วยตนเอง วันเวลาราชการ ภายใน 1 วันท าการ  
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